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Protocolo de paz del Colegio Jurista

El presente documento tiene como intencioén definir los mecanismos en el ambito
educativo respecto a los conflictos desde la perspectiva de la cultura de pazy de
la no violencia.

La cultura de paz se basa en un conjunto de valores, actitudes y practicas que
fomentan la armoniay evitan los conflictos. Su objetivo es resolver los
desacuerdos a través del dialogo y la negociacidn, tanto a nivel individual como
colectivo, siempre considerando el respeto por los derechos humanos.

Desde el ambito educativo, en todos sus niveles, es fundamental ensefar
estrategias para manejar los conflictos de manera pacificay fomentar en el
alumnado una visién positiva de la cultura de paz.

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, La Ley General de
Educacion Superior, la Ley General para la Igualdad entre Hombres y Mujeres, La
Ley Federal para Preveniry Eliminar la Discriminacidn, asi como aquellas leyes
locales relativas al tema, establecen aquella responsabilidad y obligacion que las
instituciones de educacién superior tienen respecto a la prevencién, atencion,
sanciény erradicacion de la violencia en los espacios académicos.

Ademas, las instituciones publicas y privadas de educacioén superior tienen la
responsabilidad de cumplir con los mandatos nacionales e internacionales en
materia de promocidn, proteccidn, respeto y garantia de los derechos humanos de
toda la comunidad estudiantil. Dichas instituciones al considerarse espacios de
formacién integral deben garantizar la implementacidn de estrategias inclusivas,
sostenibles e integrales que respondan puntualmente a la presencia de
situaciones de violencia, con el objetivo de garantizar el bienestar fisico,
psicolégico y social de la comunidad estudiantil.

Para atender la urgencia de frenar la escalada de la violencia y los conflictos a
través de la perspectiva de la cultura de pazy de la no violencia, es necesaria una
politica educativa conocida por la comunidad estudiantil, cuyos principios
rectores sean la atencidn integral, la confidencialidad, la debida diligencia,
igualdad, imparcialidad, la no revictimizacion, la presuncion de inocenciay el
respeto por la dignidad humana.

Para lograr el objetivo de manera adecuada, eficaz y efectiva, es necesaria la
creacion de la Unidad de Atencidn a la Resolucién de Conflictos dirigida por un
especialista en la materia. Dicha unidad tiene como objetivo intervenir para
atendery dar seguimiento a la comunidad estudiantil en situacién a la violencia y
fomentar las politicas de cultura de paz, el titular sera un profesional en la materia
que intervenga por medio de estrategias de prevencion y atencidn ante los
conflictos, que a continuacioén se describen.
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Unidad de atencion a la resolucion de conflictos

- Perfil. Experiencia en el ambito de la mediacidn, justicia alternativa, justicia
restaurativa, reparacién del dafio, medios alternativos de solucién de
controversias, derechos humanos y estrategias de resolucion de conflictos.

- Vigencia. El profesional en la materia se renovara cada 6 meses.

- Discusiény aprobacién el perfil. Director General del Colegio Jurista.

- Obligaciones del profesional.

o Dirigir la Unidad de Atencidn a la Resolucién de Conflictos.

o Aplicar las rutas de intervencion de prevencion y atencion ante los
conflictos.

o Entregarinformes bimestrales de los casos.

o Recepciodn de quejas, denuncias, reportes y cualquier otro formato
sobre conflictos en la comunidad estudiantil.

o Establecer, dar seguimiento y comunicar sobre las sanciones, la
reparacion del dano y/o los acuerdos, segun sea el caso, que ameriten
los asuntos.

o Colaboracion, coordinaciény comunicacion con el personal
académico y autoridades educativas.

o Convocar a un Comité de Seguimiento entre el coordinador académico
de la carrera y el director general sobre la resolucién de asuntos
coyunturalesy urgentes.

o Socializar los alcances de la Unidad de Atencidn a la Resolucion de
Conflictos con la comunidad estudiantil.

Prevencion.

Promover acciones para mejorar de la convivencia y el ambiente escolar para
crear un entorno propicio desde la reflexion individual y colectiva que permita el
ejercicio plenoy efectivo de los derechos humanos.

Asi como, actuar de manera oportuna ante conductas que puedan impedir el
ejercicio pleno de los derechos humanos dentro del entorno escolar. Es necesario
en este mecanismo identificar los factores de riesgo y de proteccidon necesarios
para evitar que escalen los conflictos. Ejemplos: semana sobre cultura de pazy la
no violencia, concurso de cartel sobre el impacto de la violencia en el ambito
educativo, agentes de paz, formacion en mediacidon de conflictos, talleres
socioemocionales, entre otras.

Atencion.
Brindar asistencia oportunay resolver los casos de la comunidad educativa de

acuerdo con los tres tipos de situaciones que impactan la convivencia escolary el
ejercicio de los derechos humanos.
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Situacion 1.

- Conflictos interpersonales manejados inadecuadamente y situaciones
esporadicas

Situacion 2.

- Situacion de agresién escolar, acoso escolar (Bullying) y/o ciberacoso, que no
constituyan la comision de un delito y que se presenten de manera repetida o
sistematica y/o que causen dafnos a la salud e integridad de la persona.

Situacion 3.

- Situaciones de agresién escolar que sea constitutivas de presuntos delitos de
acuerdo con la normatividad vigente para el estado de Morelos.

En relacién con las situaciones descritas es necesario la individualizacién de los
intervinientes de acuerdo con su participacion en la comunidad estudiantil
(alumnado, personal administrativo, personal docente y/o familiares del
estudiante), asi mismo, es indispensable identificar si la conducta responde a un
acto de violencia, discriminacion o violaciéon a derechos humanos para atender
conforme a derecho.

Ademas, el profesional comunicara sobre las sanciones, la reparacion del dafo
y/o los acuerdos que surjan de su intervencién, de igual manera, estableceray
comunicara a las autoridades competentes sobre los mecanismos de
seguimiento de estas.

Para garantizar la imparcialidad, transparencia y justicia, es necesario contar con
un mecanismo de seguimiento y evaluacion, llamado Comité de Seguimiento.
Este mecanismo pretende garantizar la sostenibilidad y adecuada aplicacion de
las estrategias de prevencion y atencidn antes los conflictos a través de la
vigilancia constante de su implementacion.

Comité de seguimiento

- Integrantes
o Coordinador académico
o Director General (rector)
o Profesional de la Unidad de Atencidn a la Resolucién de Conflictos
- Facultades
o Responder alllamado de la Unidad de Atencion a la Resolucion de
Conflictos respecto a discutir, aprobar y en su caso decidir sobre
asuntos coyunturales y urgente.
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: Manejo inadecuado de conflictos

Situacién 1: Conflictos Interpersonales

: Discusiones, agresiones verbales o fisicas

: Capacidades basicas de comunicacion, acuerdos

: Bullying y ciberacoso no delictivos

3 ¢ L Situacion 2: Agresion Escolar
Situaciones S 9

: Agresién escolar constitutiva de delito

: Requiere intervencion externa
Situacién 3: Presuntos Delitos -

ultive

Ruta de Primer Contacto

Fase 2: Llenado de Formato

Estrategia de Atencion

Fase 1: Matriz de Violencia

Ruta de Identificacién de Casos

Rutas para Atencion

Fase 2: Decisiones <

Programa 1: Mediacién

Ruta de Resolucién de Conflictos

Ruta de Sanciones y Reparacidn -<

: Compartamiento repetitivo, vulneracién

Fase 1: Recepcion de Quejas -<

: Identificacion de caso, sancién, reparacion de dafio

: Identificacion de caso, sancitn, intervencion del Consejo Cons

: Reporte del ofendido

: Reporte por personal educativo

Datos generales del caso

Exposicién oral y escrita de la situacién

Intervencién del profesional

: Descripeion del conflicto

: Identificacidn de participantes

: Circunstancias que produjeron el conflicto

: Afectaciones del conflicto

: Veracidad de la informacidn

: Alcances de la autoridad educativa

: Identificacidn de violencia, discriminacion o DDHH

Ampliar informacién si es necesario

Opciones para continuar con resolucion o sanciones

: Deteccién del problema

: Establecimiento de intereses

: Construccién de alternativas

: Pacto o acuerdo formal

: Individual (ofensorfofendido por separado)

: Grupal (ambas partes en conjunto)

Programa 2: Junta Restaurativa

Presentacién del facilitador

Acuerdos y compromisos

Sanciones segun el tipo de caso

Acuerdos de reparacion del dafio


mailto:denisse.renteria.imj@gmail.com

& ColegioJurista ESTRATEGIA DE ATENCION

Estrategia de Atenciodn.

Consiste en brindar asistencia oportuna y resolver los casos de la comunidad
educativa de acuerdo con los tipos de situaciones que impactan la convivencia
escolary el ejercicio de los derechos humanos.

El objetivo de la estrategia es identificar el tipo de situacion, asistencia oportuna
que requiera el caso, asi como las acciones a realizar para la resolucién del
conflicto.

Discusiones o rifias sin dafios fisicos.
Conflictos interpersonales manejados inadecuadamente. <

: Capacidades basicas de comunicacion y acuerdos.

Conducta repetitiva y vulneracin.
Agresion escolar o ciberacoso sin delito . . _
Identificacion de caso, sancién, reparacién del dafio y acuerdos

: Requiere intervencion externa por ser delito.
: Agresion escolar constitutiva de delito. <

Identificacién de caso, sancién y posible intervencion del Cons

Tipos de Situaciones de Conflicto

Estrategia de Atencién

ejo Consultivo

Ruta de primer contacto

Ruta de identificacién de casos
Rutas de Intervencion
Ruta de resolucion de conflictos

\

Ruta de sanciones, reparacion del dafio yfo acuerdos

Para efectos de la estrategia de atencion se les denominara a los intervinientes de
la siguiente manera.

- Ofensor. Aquella persona que sea sefalada por parte del ofendido de
causar algun dano o afectacion fisica, psicoldgica, emocional y/o social.

- Ofendido. Aquella persona que asuma ser afectada o dafiada de manera
fisica, psicolégica, emocional y/o social

- Profesional de la materia. Aquella persona titular de la Unidad de Atencién
a la Resolucion de Conflictos y cuente con las herramientas y estrategias
de atencion a la comunidad educativa.

- Autoridad educativa. Aquella persona que tenga un papel de autoridad
frente a lasy los estudiantes.

Para el abordaje de los conflictos se debe tomar en cuenta que existen tres tipos
de situaciones con sus respectivas caracteristicas que guian el nivel de
intervencion del titular de la Unidad de Atencién a la Resolucion de Conflictos, si
bien este encuadre de los conflictos es orientador para definir las rutas de
intervencion, permitira identificar de mejor manera la categoria en la que se
encuentran los supuestos cuando se conocen en un primer momento y cuando se
pretende atender a su posible solucién.

Situacion 1.
- Definicidn. Conflictos interpersonales manejados inadecuadamente y
situaciones esporadicas
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- Caracteristicas. Discusiones o rifias entre amigas, amigos, compaferas o
companeros que pueden involucrar agresiones verbales, relacionales o fisicas
sin generar dafos al cuerpo o a la salud.

- Necesidades de intervencidn. No requiere una intervencién amplia de
identificacion de caso, la resolucién de conflicto requiere capacidades basicas
de comunicaciény solo amerita acuerdos.

Situacion 2.

- Definicidn. Situacién de agresién escolar, acoso escolar (Bullying) y/o
ciberacoso, que no constituyan la comision de un delito de acuerdo a lo
establecido por la ley vigente del estado de Morelos y que se presenten de
manera repetida o sistematica y/o que causen dafos a la salud e integridad de
la persona.

- Caracteristicas. A diferencia de la situacién 1, la conducta es repetitiva o
sistematica, la puede generar mas de una personay existe una situacion de
vulneracion.

- Necesidades de intervencién. Requiere una intervencién de identificacion de
caso y una estrategia de resolucién de conflictos, requiere una sancién, la
reparacion del dano y/o acuerdos.

Situacion 3.

- Definicion. Situaciones de agresion escolar que sea constitutivas de presuntos
delitos de acuerdo con la hormatividad vigente para el estado de Morelos.

- Caracteristicas. De acuerdo con los elementos constitutivos de la conducta,
requieren la intervencion de entidades externas al ser consideradas un delito.

- Necesidades de intervencion. Requiere una intervencién de identificacién de
caso, requiere una sancidony en su caso la intervencién del Consejo
Consultivo.

Es indiscutible que debe existir voluntad por parte de la comunidad estudiantil
para apegarse a la presente estrategia, ademas, la participacién de la autoridad
educativa es fundamental para identificar de manera oportuna los conflictos.

Para garantizar que la atencidn oportuna los conflictos desde la perspectiva de la
cultura de pazy la no violencia, es necesario apegarse a los lineamientos de las
siguientes rutas.

Ruta de primer contacto

Ruta de identificacién de casos

Ruta de resolucioén de conflictos

Ruta de sanciones, reparacién del dafo y/o acuerdos

Poon-
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Manejo inadecuado de confiictos

Situacién 1: Conflictos Interpersonales : Discusiones, agresiones verbales o fisicas

Capacidades basicas de comunicacién, acuerdos

: Bullying y ciberacoso no delictivos

. . | Situacidn 2: Agresién Escolar ‘Comportamiento repetitivo, vulneracién
Situaciones (S a P o
: Identificacién de caso, sancidn, reparacién de dafio
Agresidn escolar constitutiva de delito
Requiere intervencién externa

Situacion 3: Presuntos Delitos

Identificacion de caso, sancién, intervencién del Consejo Cons
ultivo

: Reporte del ofendido
Fase 1: Recepcion de Quejas <
Reporte por personal educativo

Ruta de Primer Contacto Datos generales del caso
Fase 2: Lienado de Formato Exposicién oral y escrita de la situacion
Intervencion del profesional
: Descripcién del conflicto

: Identificacion de participantes

Estrategia de Atencion
: Circunstancias que produjeron el conflicto

Fase 1: Matriz de Violencia : Afectaciones del conflicto
Ruta de Identificacién de Casos : Veracidad de la informacion
: Alcances de la autoridad educativa
: Identificacién de violencia, discriminacién o DDHH

Ampliar informacién si es necesario
Fase 2: Decisiones <

Opciones para continuar con resolucién o sanciones

: Deteccién del problema

: Establecimiento de intereses
Programa 1: Mediacion

: Construccién de alternativas

: Pacto o acuerdo formal

 Individual (ofensorfofendido por separado)

Rutas para Atencién

Ruta de Resolucién de Conflictos

: Grupal (ambas partes en conjunto)
Programa 2: Junta Restaurativa
Presentacion del facilitador

Acuerdos y compromisos

Sanciones segun el tipo de caso
Ruta de Sanciones y Reparacién <

Acuerdos de reparacién del dafio

Asi mismo, de deben contemplar los documentos relacionados con la
participacion voluntaria y expresa de los intervinientes dentro de la estrategia de
atencion, por lo que se anexan los siguientes documentos.

1. Aviso de privacidad
2. Acuerdo de confidencialidad
3. Actas de sanciones, reparacion del dano y/o acuerdos
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Ruta de primer contacto.

Fase 1. Recepcidn de quejas, denuncias, reportes y cualquier otro formato sobre
conflictos en la comunidad estudiantil.

- Viadirecta. La Unidad de Atencion a la Resolucion de Conflictos recibe el
asunto directamente del ofendido.

- Via autoridad educativa. La Unidad de Atencién a la Resolucion de
Conflictos recibe el asunto por medio del reporte de personal docente,
coordinador académico, personal administrativo o cualquier otro que tenga
la potestad de autoridad educativa.

- Otra

Fase 2. Llenado de formato (Anexo 1). Es necesario llenar los datos generales del
caso

- Nombre completo del ofensor y ofendido

- Gradoy grupo

- Datos de contacto del ofendido

- Exposicién de la situacion

o Oral, es decir el ofendido manifiesta de propia voz la situacion que
causa el conflicto

o Escrita, es decir, el ofendido hace llegar un documento escrito
donde narra la situacion que causa el conflicto

- Intervencidn del profesional de la materia

o Puede hacer preguntas para ampliar la informacién

o Puede hacer preguntas para aclarar la informacidon que haya sido
confusa o ambigua

o Puede hacer sugerencias urgentes, necesarias y/o oportunas de
acuerdo con el nivel de dafio o afectacidon de la situacion, tales
sugerencias buscando en todo momento salvaguardar la integridad
del ofendido, garantice la presuncién de inocencia del ofensory
buscando en todo momento que no escale el conflicto.

- Primeraidentificacion del asunto es necesario decidir se requiere atender
algunas opciones, todas las opciones o ninguna de las opcionesy el orden
de éstas.

o Opcidén 1. Elasunto requiere indagaciony ampliacion de la
informacién con terceros

o Opcidn 2. El asunto requiere citacion del ofensor

o Opciodn 3. Elasunto requiere descartar afectaciones no
mencionadas en la entrevista

o Opcidén 4. Elasunto requiere contencion individualy no avanza en
las demas rutas

En el supuesto que el asunto no sea sujeto de mediacién, pero side una
sancion, existira una ruta directa que a continuacioén se describe.
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Supuestos de sancién:

Amonestacion previa

Amonestacioén publica

Recision contractual

Denuncia de hechos ante las autoridades correspondientes
Suspension temporal

Expulsion

0O O O O O O

Amonestacion previa. Podra ser verbal o por escrito, y serd efectuada en privados
por el coordinador académico, el profesionista de la Unidad y/o el Director
General del Colegio Jurista. Sifuere escrita, se anexara copia de ésta en el
expediente del responsable.

Amonestacion publica individual o colectiva. Podra ser verbal o por escrito, y
sera efectuada publicamente por el coordinador académico, el profesionista de la
Unidad y/o el Director General del Colegio Jurista. Si fuera escrita, se anexara
copia de ésta en el expediente del responsable.

Recision contractual. En casos de falta grave podra rescindirse el contrato por
virtud del cual el responsable se encuentre vinculado al Colegio Jurista, en
términos de la legislacion vigente al momento de la falta.

Denuncia ante las autoridades correspondientes. En caso de que la falta
cometida por el denunciado implique la comisién de una conducta ilicita, el
Director General del Colegio Jurista podra denunciar ante las autoridades
correspondientes de los hechos presumibles constitutivos de delito, con los
elementos necesarios que el coordinador académico y el profesionista de la
Unidad aporten.

Suspension temporal. Tendra lugar cuando la conducta sea atribuible a un
miembro de la comunidad estudiantil.

Expulsion. En caso de que la conducta sea reiterada por segunda ocasion sera
expulsado definitivamente de la comunidad.

En cualquiera de los supuestos de anotacion se registrara (Anexo 2.) por el
profesionista de la Unidad.

Las sanciones pueden ser ajustadas, ampliadas o reducidas de acuerdo a las
caracteristicas de la situaciony la intervencién del Director General del Colegio
Jurista.
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Anexo 1. Formato de primer contacto.

Nombre completo del

ofendido
Gradoy grupo |
Nombre completo del ofensor
Gradoy grupo |
Existe vinculo entre ofendido y ofensor
Si( ) | No( ) | De qué tipo

Exposicidon de hechos (senalar modo, tiempo y lugar)

Firma(s) del interesado(s)

Nombre y firma del titular de la
Unidad de Atencion a la
Resolucion de Conflictos

Fechay hora de la atencién

11
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Anexo 2. Sanciones

Nombre completo de la(s) Gradoy grupo
persona(s) sancionada(s)

Fechay hora

La sancion requiere la autorizacién del Director General del Colegio Jurista
Si() No( ) En caso de que larespuesta sea
afirmativa, establecer periodo en que es
necesario su intervencion:

(a) inmediato

(b) en un plano no mayor a 2 dias

Exposicion de en qué consisten la(s) sancion(es) (sefalar modo, tiempo y lugar
para cumplirlos)

Firma de acuerdoy
conocimiento de la sancién

Nombre y firma del titular de la
Unidad de Atencion a la
Resolucion de Conflictos
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Ruta de identificacidon de casos

La presente matriz de informacioén tiene como objetivo identificar si los conflictos presentados en el ambito educativo responden a una
situacioén de violencia, discriminacidn y/o violacién a derechos humanos, la importancia de identificarlos es para atender al nivel de
riesgo de las personas ofendidas, el nivel de responsabilidad y afectacion de las personas ofensoras, asi como el nivel de
responsabilidad de la autoridad educativa.

La presente ruta, representa una guia para poder atender de manera homogénea los casos de acuerdo con los parametros de
identificacion de los conflictos, en caso de ser requerido, el profesional en la materia puede valorar a profundidad el asunto, sin que eso
implique una afectacion en la respuesta pronta y expedita de su encargo. La identificacion de casos consta de dos fases.

Fase 1. De acuerdo con la informacion recabada en la entrevista de primer contacto podra llenarse el formato denominado Matriz de
violencia, discriminacion y violaciones a DDHH en el ambito educativo que consta de ocho categorias orientadoras, cada una de
ellas representa lo siguiente:

- Problema. Se refiere a la situacidon concreta y especifica que describa el conflicto

- Intervinientes. Se refiere a la identificacidon de los participantes del conflicto

- Causas. Se refiere a las circunstancias que produjeron el conflicto

- Efectos. Se refiere a las afectaciones del conflicto

- Fuente de informacion. Se refiere a ubicar de dénde surge la informacidn, para identificar la viabilidad y veracidad de la
informacién

- Obligaciones/deberes de la autoridad educativa. Se refiere a los alcances vinculantes de hacer o no hacer por parte de la
autoridad educativa

- Categoria de identificacion. Se refiere a identificar el conflicto es violencia, discriminacién y/o violacion a DDHH

13
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Para identificar la categoria identificadora, es necesario consultar herramientas metodolégicas de analisis situacionales del conflicto
como el violentdmetro, el concepto de discriminacidn y violacién a DDHH que opera en la legislacion vigente del estado de Morelos,
entre otras.

Fase 2. Una vez identificado el caso, se puede decidir si es necesario o no, continuar con la siguiente ruta que es la resolucion de
conflictos o bien se continda con la ultima ruta, no sin antes, identificar si es necesario ampliar la informacién por si hubiera duda en la
identificacion de alguna categoria. Durante esta fase ademas de sistematizar, categorizar e identificar el caso, se puede decidir a
criterio del profesional en la materia, los siguientes supuestos y pasos a seguir que son enunciativos mas no limitativos.

o Opcion 1. Elasunto requiere agotar la ruta de resolucion de conflictos pues es una situacion de violencia o discriminacion
que no requiere sanciones como suspension o expulsién directa

o Opciodn 2. Elasunto no requiere agotar la etapa de resolucion de conflictos pues es una situacién de violencia o
discriminacién que requiere sanciones como suspension o expulsion de manera directa

o Opcioén 3. Elasunto es un acto de violacion de DDHH por parte de una autoridad educativa y requiere directo la sancion

o Opcidén 4. El asunto no cuenta con la voluntad de resolucién de conflictos por una de las partes o ambasy no se
considera la ruta de resolucion de conflictos, si no directo la ruta de sanciones, reparacion del dano y/o acuerdos

o Opcidn 5. El asunto requiere contencién individualy no avanza en las demas rutas

Es necesario decidir si se requiere atender alguna de las opciones, todas las opciones o ninguna de las opciones y el orden de éstas.

Es importante identificar los siguientes criterios de analisis del conflicto:

¢ Limite justo de audiencias. El alumnado puede acudir a la Unidad por el mismo asunto hasta 2 ocasiones.

e Criterios de valoracidn de presuncion. Si es necesario se hara una investigacion amplia de no mas de 3 dias para valorar la inocencia o
culpabilidad del asunto, haciendo hincapié en la responsabilidad individual y grupal si fuera el caso.

e El sobreseimiento. Puede darse por terminada la atencién de la Unidad por los siguientes motivos:

14
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- Elhecho no amerita mediacién
- Elofensory/u ofendido desiste de continuar con el proceso
- Elhecho solo amerita sancion directa de una de las partes (ruta especifica y directa de sancion)

15
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Ejemplo de llenado [...]

RUTA DE IDENTIFICACION DE CASOS

Matriz de violencia, discriminacidon y violaciones a DDHH en el ambito educativo

Problema | Intervinientes | Necesidades | Causas Efectos Fuente de Obligaciones/deber | Categoria de
identificadas informacion | es de la autoridad identificacion

educativa

Palabras Companeros Atencidén Rolesy Afectacién en | Queja directa | Activar la ruta de Violencia

hirientes, del mismo psicosocial estereotip | la por parte de resolucién de psicolégicay

descalifica | grupo 0s autoestima, la ofendida. conflictosy verbal

ciones, -Ofendida: autorreconoci | Pruebas de promover una

humillacio | mujer miento. camara de mediacion

nes, gritos | -Ofensores: Exclusidon vigilancia

einsultos. | grupode 3 social Testimonio de

hombres testigos
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Ruta de resolucion de conflictos

La ruta de resolucion de conflictos en la guia orientadora para atender los
conflictos de acuerdo con la naturaleza de situacion, el nivel de participaciony
voluntad de las personas afectadas, asi como la disposicién que exista de
acuerdo con los recursos del centro educativo, es decir, que la ruta tiene
caracteristicas que la hacen responder de fondo y forma frente a los conflictos.

En primer lugar, la resolucion de conflictos se entenderd como aquel mecanismo
necesario que responda a una afectacion entre personas de la comunidad
educativa, los cuales necesitan de la intervencidén de un tercero, en este caso el
profesional en la materia titular de la Unidad de Atencidn a la Resolucion de
Conflictos.

En segundo lugar, la resolucidn de conflictos requiere un proceso especifico que
implica tiempo, recursos humanos y materiales, y en algunas ocasiones la
participacidon de personas adicionales al ofendido y ofensor, como algun familiar,
testigo, docente, personal administrativo del centro educativo, persona experta en
algun tema, entre otras.

En tercery ultimo lugar, la resolucion de conflictos esta sujeta a la voluntad de
participar por parte del ofensory el ofendido en esta ruta, por ningun motivo se
puede llevar a cabo en contra la voluntad de los intervinientes, ademas, es
indispensable contar con la ruta de Ruta de primer contacto y Ruta de
identificacién de casos agotada para tener los elementos necesarios.

Los principios rectores de la perspectiva de cultura de pazy la no violencia en la
resolucién de conflictos esta caracterizada por lo siguiente:

o Elrespeto a lavida.

o Lapromocidény la practica de la no violencia en el ambito educativo.

o Elrespeto de laigualdad de derechos y oportunidades de mujeresy
hombres.

o Elcompromiso con el arreglo pacifico de los conflictos.

La promocién de todos los derechos humanos.

o Elrespetoyelfomento delderecho de todas las personas a la libertad de
expresion, opinidn e informacion.

o Vivir con libertad, justicia, solidaridad, cooperacién, dialogoy
entendimiento en todos los niveles de la sociedad.

(©]

En la ruta de resolucién de conflictos hay dos importantes estrategias de
respuesta la mediacion escolar y la junta restaurativa.

La primera estrategia es la mediacion escolar la cual es una estrategia de
resolucién pacifica que se desarrolla al interior de la unidad educativa, en la que
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se ofrece a las personas que estan atravesando algun conflicto, sentarse juntasy
voluntariamente, con la presencia de una tercera persona neutral, para hablar de
su problema e intentar llegar a un acuerdo de una forma positiva y colaborativa.
Es un proceso cuyo objetivo es la resolucién de un conflicto en base a los
intereses y necesidades de las personas involucradas, por lo que supone la
intervencidn de una tercera persona imparcial, que ayuda a las partes a
restablecer la comunicaciény a trabajar conjuntamente hasta alcanzar un
acuerdo mutuamente satisfactorio. Tiene caracter preventivo y educativo, por lo
que esta condicionada altipo de violencia, al nivel e impacto de un acto de
discriminaciény por ningun motivo se sugiere que se presente cuando exista una
violaciéon a DDHH por parte de autoridades educativas respecto a estudiantes.

Las ventajas de la mediacion lectora es que se abordan el conflicto de manera
positiva, se usa el didlogo como respuesta constructiva a los conflictos, se
potencia los contextos cooperativos, se promueve la implementacién de
habilidades de autorregulacion y autocontrol, se practica de la participacién
democratica, donde todas las opiniones y puntos de vista son respetadosy
tomados en cuenta y se busca desarrollar actitudes de apertura, comprensiony
empatia. Todas estas caracteristicas buscan promover estrategias de cultura de
paz como el principal mecanismo de atencién a los conflictos, sin que esto reste
responsabilidad a los actos, pero que exista un compromiso real de
transformacion de los conflictos.

Para garantizar un enfoque de respuesta desde la medicién escolar, es
indispensable que el mediador conozcay controle el proceso de la mediacion, sea
neutral, no pretenda enjuiciar ni juzgar a las y los participantes, aplique la escucha
activa, es necesario que cuenta con una actividad empatica, construya un clima
de confianza, sea paciente, sea proactivo, respetar la confidencialidad de los
intervinientes, motive a llegar a acuerdos justos y equitativos.

Algunas estrategias de mediacidon educativa pueden ser los circulos de dialogo y
algunos Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias que contempla la
legislacion vigente para el estado de Morelos que pueda ajustarse al entorno
educativo. Para efecto de homologar criterios en esta primera estrategia se sugiere
seguir los siguientes pasos.

Paso 1. Deteccion de la problematica.
- Elige a una de las personas para hablar primero (Persona 1y persona 2
alternativamente).
- Breve presentaciény preguntas iniciales como ¢Puedes decirnos que
ocurrié? ¢Cémo te hizo sentir esto?
- Realiza preguntas abiertas para ampliar la informacién, por ejemplo:
¢Desde cuando ocurre esto?, ¢ Con qué frecuencia ocurre esto?

Paso 2. Se establecen los intereses sobre el conflicto.
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- Realiza preguntas equilibradas que validen la situacion, por ejemplo ¢Qué
es lo que significa para ti lo que esta pasando?

- Indaga sobre las afectaciones del conflicto y su impacto en las relaciones
socioeducativas, por ejemplo ¢Cémo te afecta?

Paso 3. Se construyen alternativas viables para ambas partes de manera
igualitarias y equilibradas
- Indaga sobre las necesidades principales, haz preguntas abiertas, por
ejemplo ¢Qué es lo que necesitas para que se resuelva este problema?
- Realiza preguntas situacionales que responsan de inmediato al conflicto,
por ejemplo ¢Qué es lo que puedes hacer en estos momentos para resolver
el problema? ¢Te parece bien?

- ldentifica si son viables o no las alternativas, realiza preguntas que
cuestionen las respuestas anteriores, por ejemplo ¢Si vuelve a ocurrir, qué
podrias hacer de modo diferente?

- ldentifica si la alternativa es efectiva, eficazy responde al problema
principal, por ejemplo ¢Se soluciona el problema? (Si la respuesta es Sl, fin
del proceso. Sies NO, vuelve al inicio del paso 3.

Paso 4. Pacto o acuerdo

Elacuerdo se establece por escrito con la fecha, lugar y hora donde se concreta la
mediacion, esta integrado por la informacidn general de los participantes, firmado
por los intervinientes y el titular de la Unidad de Atencion a la Resolucién de
Conflictos, el documento integrara la informacion de los pasos 1, 2y 3 donde se
establezca la informacion necesaria, clara 'y puntual.

La segunda estrategia es la junta restaurativa, la cual consiste en

La justicia restaurativa se ha constituido en un movimiento social; es mas una
filosofia que un modelo en si. Es simplemente otra manera de entender y hacer
justicia. No hay una definicién rigida y Unica, sino varias que han ido
desarrollandose y afinandose en el transcurso del tiempo.

Howard Zehr (2002), considerado como uno de los pioneros del concepto de
justicia restaurativa, establece que es un proceso dirigido a involucrar, dentro de
lo posible, a quienes tengan un interés en una ofensa particular, e identificary
atender colectivamente los dafios, necesidades y obligaciones derivados de dicha
ofensa, con el propdsito de sanary enmendar los danos de la mejor manera
posible. En ese sentido la junta restaurativa, buscara mas que la mediaciodn, la
reparacion de los dafios incluyendo la no repeticiéon, cuando sea considerado el
caso.

Los objetivos de la justicia restaurativa son:
- Asumir la responsabilidad de los hechos que dieron origen al conflicto,
particularmente quien realizé la ofensa, asi como participar en su solucién
y en el compromiso de no repeticion de la conducta ofensiva.
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- Reparar el dano a la victima a fin de restaurar lo afectado por el ofensor o la
ofensora; o en su caso, por ambos.

- Reintegrar a la persona ofensora a la comunidad estudiantil a la que
pertenece, fortaleciendo la dindmica funcional de sus integrantes, a fin de
alcanzar la recomposicion del tejido social.

En las instituciones educativas, las practicas restaurativas estan dirigidas a creary
fortalecer el sentido de comunidad, asi como a prevenir, detectar y gestionar los
conflictos y las manifestaciones de violencia. En este sentido, estas practicas
ofrecen una concrecion tedrica y practica, con la finalidad de facilitar
herramientas y metodolégicas proactivas y reactivas a las personas que integran
la comunidad educativa, principalmente el estudiantado, el personal docente y
administrativo, y personal encargado del bienestar estudiantil.

En ese sentido, los alcances de la justicia restaurativa se garantizaran a través de
las siguientes pautas de intervencion:
- Se pueden establecer castigos, sanciones o medidas para reparar el dafno
(a través de diversas acciones encaminadas a la compensacion u
oportunidad de reparar las acciones concertadas con la otra parte.
- La(s) persona (s) que causaron el dafio se disculpan directamente, a través
de untercero, o por carta / correo electrénico / video, etc.
- La(s) persona (s) que causan el dafio, tienen la oportunidad y la asistencia
para tratar de cambiar su comportamiento.
Respecto a los principios de la justicia restaurativa, no es necesario en todo
momento que las partes (ofendido y ofensor) se encuentren, por lo que los
criterios del paso a paso, depende de la Ruta de primer contacto y la Ruta de
identificacion de casos.

Supuesto 1. Junta restaurativa individual (ofensor y ofendido por separado o solo
con una de las partes)
- Presentacién del facilitador y el interesado
- Presentacion de los objetivos de la junta
- Acuerdos de lajuntay alcances de la intervenciéon
- Narracion de los hechos, reconocimiento de las personas, los problemasy
el proceso
- ldentificacion de soluciones y alternativas de reparacién del dafio
- Acuerdosy compromisos individuales
Supuesto 2. Junta restaurativa grupal (ofensor y ofendido en conjunto)
- Junta restaurativa individual con el ofensor y con el ofendido por separado
de acuerdo con el supuesto 1
- Acordar un encuentro en conjunto
- Presentacioén del facilitador y las personas interesadas
- Presentacion de los objetivos de la junta grupal
- Acuerdos de lajuntay alcances de la intervencidon de manera legal
- Narracion de los hechos, reconocimiento de las personas, los problemasy
el proceso de ambas partes
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- ldentificacion de solucionesy alternativas de reparacién del dafo de
ambas partes
- Acuerdosy compromisos grupales

A manera de guia se anexa un guion ajustado del “Guion del Instituto Internacional
de Practicas Restaurativas”, tomado de O’'CONELL, T.; WACHTEL, B.; WACHTEL, T.
(2010). Reuniones de justicia restaurativa. Volumen 2. Manual de reuniones
restaurativas. Benthlejem P.A.: International Institute for Restoartive Practices.
[Kindle DX version]. Recuperado de Amazon.com.

1. PREAMBULO “Bienvenidos y bienvenidas. Mi nombre es (su nombre) y
estaré facilitando esta reunién restaurativa”.

Ahora presente a cada participante de la reunion
restaurativa e indique cual es su relacion con la persona
ofensoray la persona ofendida.

“Gracias por su asistencia. Sé que esto es dificil para
ustedes, pero su presencia nos ayudara a manejar la
situacion que nos ha reunido aquf. Esta es una oportunidad
para que ustedes se involucren en la reparacion del dafo
que se ha hecho”.

“Esta reunién restaurativa se centrara en una situacion que
ocurrié (sefale la fecha, lugar y naturaleza de la ofensa sin
dar detalles). Es importante entender que nos centraremos
en lo que (nombre de la persona ofensora) hizoy como ese
comportamiento inaceptable ha afectado a otros. No
estamos aqui para decidir si (nombre de la persona
ofensora) es bueno o malo, ni para juzgarlo/a de otras
maneras. Deseamos explorar de qué manera las personas
han sido afectadas y confiamos en que podremos trabajar
para reparar el dafio que se ha producido ;Comprendemos
esto?”

“(Nombre de la persona ofensora) ha admitido su
participacién en la situacion”.

Digale a la persona ofensora: “Debo decirte que no tienes la
obligacion de participar en esta reunion restaurativay que
eres libre de retirarte en cualquier momento, aligual que
cualquiera de las personas que estan aqui presentes.
Sidecides irte, el asunto serd manejado (explicar cuales la
ruta incorporada en el Manual de Convivencia en relacion
con el debido proceso. Esto puede variar en cada institucion
educativa)”.

“Este asunto, sin embargo, podria cerrarse si participas de
manera proactiva y cumples con los acuerdos a los que
lleguemos en esta reunion restaurativa”.

Digale a la persona ofensora: “;Comprendes?”
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2.0FENSOR/ES

“Comenzaremos con (nombre de la persona ofensora)”.

Si hay mas de una persona ofensora, cada una de ellas debe
responder todas las siguientes preguntas. Se hace una por
una:

> “;Qué sucedid?”

» “:Qué estabas pensando en ese momento?”

»“;Qué has pensado desde que ocurrié la situacion?” > “; A
quiénes crees que han afectado tus acciones?”> “;Cémo
han sido afectados?”

3.0OFENDIDOS/AS

Si hay mas de una persona ofendida, cada una de ellas
responde a todas las siguientes preguntas. Se hace una por
una.

»“¢Cual fue su reaccién en el momento de la situacién?”

» “:Como se siente por lo sucedido?”

» “.Qué ha sido lo mas dificil para usted?”

» “¢.Como reaccionaron sus familiares y amigos cuando se
enteraron de la situacion?”

4.PERSONAS DE
APOYO DE LA
PERSONA
AFECTADA

Cada una de las personas responde todas las siguientes
preguntas. Se hace una por una.

»“;Qué pensé cuando se enterd de la situacion?”

» “.Como se siente por lo sucedido?”

» “.Qué ha sido lo mas dificil para usted?”

» “;Cual cree usted que son los principales temas?”

5.PERSONAS DE
APOYO DE LA
PERSONA
OFENSORA

Pregunte a cada persona:

“; Podria por favor contarnos sobre lo sucedido?”

»“;Qué pensé cuando se enterd de la situaciéon?”

» “.Como se siente por lo sucedido?”

» “.Qué ha sido lo mas dificil para usted?”

» “;Cuales cree que han sido los principales asuntos de esta
situacién?”

6.OFENSOR/ES

Pregunte a la persona ofensora: “;Hay algo que deseas decir
en este momento?”.

7.COMO LLEGAR
A UN ACUERDO

Pregunte a la persona ofendida: “;Qué le gustaria que
resulte de esta reunién restaurativa?”

Pida a la persona ofensora que responda: “;Qué le gustaria
que resulte de esta reunién restaurativa?”

En este momento, los y las participantes discuten cual seria
elacuerdo final. Pida comentarios de los/as participantes.
Es importante que pida a la persona ofensora que responda
a cada sugerencia antes de que el grupo pase a la siguiente
sugerencia; preguntele: “;4Qué piensas sobre eso?”. Luego
asegurese de que esté de acuerdo antes de proseguir. Dé
cabida a la negociacion.

A medida que se desarrolle el acuerdo, esclarezca cada
puntoy redacte un documento de acuerdos tan
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especificamente como sea posible, incluya detalles, plazos
y disposiciones para hacer el seguimiento.

Cuando sienta que la discusion del acuerdo esta llegando a
su fin, digales a los/as participantes: “Antes de redactar el
acuerdo, me gustaria asegurarme de que he registrado con
precision lo que se ha decidido”.

Lea los puntos del acuerdo en voz alta y mire a los/as
participantes para ver su aprobacion. Haga cualquier
correccion necesaria.

8.CIERRE DE LA
REUNION
RESTAURATIVA

“Antes de concluir formalmente esta reunién restaurativa,
me gustaria darle a cada uno de ustedes. ¢ Hay algo que
alguien quiera decir?”

Permita que los y las participantes respondan, y cuando
hayan finalizado, diga: “Gracias por sus contribuciones en el
manejo de este asunto tan dificil. Los felicito por la manera
como han abordado esta reunion”.
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Ruta de sanciones, reparacion del daino y/o acuerdos

La presente ruta de sanciones, reparacion del dafno y/o acuerdos es la guia
orientadora para finalizar la atencién que esta honorable institucidon dispone ante
los conflictos.

Sanciones

Nos referimos a las sanciones aquellas disposiciones que se establecen en el
Reglamento Escolar del Colegio Jurista, el cual se encuentra en la pagina de
internet del Colegio Jurista’.

En cuanto hace referencia al Cédigo de Etica Colegio Jurista, en el apartado VII.
Sanciones a partir del articulo 37 al articulo 41, se establecen las sanciones que
imponga la Junta de Gobierno las cuales podran consistir en:

Amonestacion previa

Amonestacion publica

Recisién contractual

Denuncia de hechos ante las autoridades correspondientes
Suspension temporal

Expulsion

o O O O O O

Amonestacion previa. Podra ser verbal o por escrito, y sera efectuada en privados
por autoridad responsable o por alguno de sus miembros. Si fuere escrita, se
anexara copia de ésta en el expediente del responsable.

Amonestacion publica. Podra ser verbal o por escrito, y sera efectuada
publicamente por autoridad responsable o por alguno de sus miembros. Si fuera
escrita, se anexara copia de ésta en el expediente del responsable.

Recision contractual. En casos de falta grave podra rescindirse el contrato por
virtud del cual el responsable se encuentre vinculado al Colegio Jurista, en
términos de la legislacion vigente al momento de la falta.

Denuncia ante las autoridades correspondientes. En caso de que la falta
cometida por el denunciado implique la comisién de una conductailicita, la
autoridad responsable autorizara a la persona que legalmente cuente con dicha
facultad, para denunciar ante las autoridades correspondientes de los hechos
presumibles constitutivos de delito.

Suspension temporal. Tendra lugar cuando la conducta sea atribuible a un
miembro de la comunidad estudiantil.

' https://www.colegiojurista.com/wp-content/uploads/2020/09/reglamento_escolar_2020.pdf
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Expulsién. En caso de que la conducta sea reiterada por segunda ocasion sera
expulsado definitivamente de la comunidad.

Reparacion del dano

Respecto a la reparacion del daino, el Codigo de Etica, contempla en su articulo en
su articulo 41 que, de existir dafo al patrimonio o moral del Colegio, podra
establecerse sancién econdmica para la reparacion del dano atendiendo al valor
correspondiente a dicho bien determinado de acuerdo con el criterio de la Junta
de Gobierno.

Para efectos de la presente Ruta, se establecen una serie de propuestas de
reparacion del dano de acuerdo con la resolucién del conflicto.

Supuesto 1. Medida de compensacion, consiste en la reparacioén
econdmica de la afectacion, lldmese gastos, costas o pago de gastos. La
determinacion de esta medida de reparacion sera de acuerdo con la
diligencia del titular de la Unidad de Atencidén a la Resolucién de Conflictos
respecto a lo planteado ya sea en la mediacién o en la junta restaurativa.

Supuesto 2. Medida de satisfaccion, consiste en la busqueda de la
reparacion moral, llamese disculpa individual o publica, verificacién de
hechosy la verdad, actos que busquen restituir la afectacién a la
reputacion o la mora.

Supuesto 3. Medida de no repeticion, consiste en una medida que va de lo
individual a lo colectivo, busca el fortalecimiento en la comunidad
educativa, llamese visibilizar mediante carteles o infografias el tema del
conflicto, capacitacién individual o colectiva, entre otras que busquen
hacer conciencia de la afectacion de la conducta y no se replique.
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Finalmente, cualquier tipo de supuesto que se establezca en la resolucién de
conflictos y respecto a las sanciones y la reparaciéon del daino, es indispensable
fijar un acuerdo donde los intervinientes de comprometen a firmarlo, a pegarse a
los alcances de este y de no ser el caso, atender las indicaciones del Cddigo de
Etica del Colegio Jurista.

Acuerdos
Nombre completo del
ofendido

Gradoy grupo |
Nombre completo del ofensor

Gradoy grupo |

Existe vinculo entre ofendido y ofensor

Si() [ No( ) | De qué tipo

Exposicion de en qué consisten los acuerdos y compromisos (sefalar modo,
tiempo y lugar para cumplirlos)

Firma de los interesados

Nombre y firma del titular de la
Unidad de Atencion a la
Resolucion de Conflictos
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